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Aくん！

ハイ

ある日―

この仕様書を○○電子の
△△さんに届けてくれ

ハイ，
わかりました

××については
詳しくないのですが，
どのようなもの
でしょうか？

さりげなく
聞き返して
みよう

新情報を知らなくても
恥ではない
わからないのが恥

N社では
▲▲を出した
でしょ

N社の▲▲には
××が使われているよう
ですが，お宅では？

ハイ，○○と××の
ラインナップを
揃えております

このような会話に
なるケースが多い
ので－－－－－－

自社の扱い品目は
心得ておくこと！

アレは
Bグループの
仕事だけど
…

は…
……？

仕様書はよく検討
させてもらいます．
ところで，CQ技研さん
は△△も扱って
おられますよね？

接客は情報交換の場なのでたとえ
おつかいでもすぐ帰してもらえるとは限らない

え～
早く帰りたい
のに…

仕様書ができました．
遅くなりまして申し
訳ありません

あ，できて
いたか

まあ，お茶
でもどうぞ

業界誌からの情報

もう
アカン…

えーっと
なんだっけ

新しいOSのよう
ですね．△△にも
使われているとか

オレの
仕事かよ～

イヤでも顔に
出さない！！

おつかいか．
まっいいか
気晴らしだ

雑用も仕事です

CQ技研のAと申します
△△課長をお願いします

はじめまして
CQ技研のAと
申します

あ，失礼
ちょっと名刺を
切らしてまして…

初対面ではまず
名刺を差し出し
名をなのる

名刺がもらえなくて
も，名前と肩書きは
しっかり覚えよう

△△です

いらっしゃいませ
しばらくお待ち
ください
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それでは仕様書を
検討の上，2.3日中に
お返事します

よろしく
お願いします

あ，ところで
○△が話があるとか…

別件は商売の
チャンス！

あ，ちょうど
よかった．
CQ技研さん

じゃ
また…

せきずい損傷の人の
ための車いすを考え

ているんです

交通事故などで
せきずいを損傷
すると，手足が
不自由になる
ことも多いの
ですが…

脳に近い目や舌は
動かせるんです

顧客の話は重要な
情報源．手帳を
出してメモする

「新人なのでわかりません」
は，会社の恥．具体的に
イメージして何とか受け
答えしよう

センサが
キー・パーツに
なりますね

センサについては
心当たりがある
ので，まかせて
ください

どこで
切り上げ
ようかな～

内輪のことは
言わない

は，はい．
持ち返って上司に…
いや，検討させて
いただきます

やってくれ
ますよね

上司の顔を
おもいだせ！

何，聞いて
きたんだ！？

まてよ！

全部聞いて
ないぞ！ まずい

…

顧客側が助け舟を
出してくれることも多い

既製品が
あるかどうか

こんな
感じか
な…

ハ，ハイ
…

な，何
なんだよ
…

せき
ずい


